Qualifizierungsberatung

Vom Arbeitskreis
zurm Qualifizierungsverbund!




Die Vorgeschichte

Schwerpunkt des Modellprojektes war es, Qualifizierungs-
beratungen in klein- und mittelstandischen Unternehmen der
Gesundheitswirtschaft (Schwerpunkt: Pflege) anzubieten.

Im Rahmen einer durchgeflihrten Unternehmensbefragung (siehe
Archiv) konstituierte sich ein Arbeitskreis der stationaren Pflege

In den monatlich stattfindenden Arbeitstreffen wurden Themen der Mitarbeiterbindung
sowie aktuelle Probleme im Arbeitsalltag der

Unternehmen besprochen und - im Sinne ,Mit- und Voneinander

Lernen® - LOsungsansatze entwickelt

Im Ergebnis dieser regelmafigen Treffen entwickelte sich der

Arbeitskreis zu einem selbstorganisierten Qualifizierungsverbund,
deren Ergebnis in der Folge dargestellt werden soll

(Laufzeit 2014/2015)




Qualifizierungsberatung

Zielstellung: ,...gemeinsam mit dem Unternehmen

den Zusammenhang zwischen betrieblichen
Funktionsproblemen und Qualifikationsdefiziten zu
erortern, um so

die betriebliche Weiterbildung mdglichst eng mit den
Unternehmenszielen zu verkniipfen sowie

die Anbieter-,Themen - und Methodenvielfalt in der
Weiterbildung transparent und handhabbar zu
machen...“

Handlungsfelder:

Reflexion und Steuerung von Personalentwicklung auf
der Fihrungsebene

Qualifizierung der Mitarbeiter
_ Personalbindung durch Qu alifizierung




Qualifizierungsberatung

Arbeitskreis:
Vier Pflegeunternehmen - Stationdre Pflege (216 MA)

Themen:

. Reflexion und Erweiterung der eigenen
Flihrungskompetenzen (bzgl. Gesundheitsmanagement;
zielorientierte Mitarbeitergesprache; Informations- &
Kommunikationskultur; Kollegiale Fallberatung, Gestaltung
der Einarbeitung von Mitarbeitern; BEM) mit der Zielstellung
der Erhohung der Arbeitszufriedenheit in den Unternehmen

Qualifizierung der Mitarbeiter - Entstehung eines
Qualifizierungsverbundes




Qualifizierungsberatung

Ergebnisse des Arbeitskreises der vier stationdren Pflegeunternehmen

fur die Leitung

fir das Haus

Personelle
Ebene

Verbesserung der eigenen
Motivation

weitere Befahigung / Entwicklung
Reflexion des eigenen Handelns

eigene Motivation wirkt sich auf Kollegen
aus

Reflexion von Entscheidungen

positive PE (gelungen MA zu halten, die
innerlich gekundigt hatten)

Finanzielle
Ebene

kostenlose Begleitung!

Kleinere Zeitraume fur
LOosungsfindungen

Bewusstsein fur eigene
Ressourcen und damit fur eigene
LOosungsmaoglichkeiten

Unterstutzung bei der Gestaltung WB
MalRnahmen

Losungen mussen nicht extern
eingekauft werden

durch die gemeinsame WB
Ressourcenerhalt und -ersparnis

Ebene der
Arbeits-
weise

Sicherheit in der Umsetzung

Starkung der Position
Methodenkompetenz erweitert
(Beachtung der eigenen

Belastungsfahigkeit und der der
MA)

MA Fuhrung - MA starken und
motivieren

Leitfaden fur einzelne Aufgabengebiete
Veranderung von Strukturen

MA - Gesprache

Starkung durch Weiterbildung




Qualifizierungsberatung

Der Qualifizierungsverbund der vier Pflegeunternehmen

Aufgabenstellung:

gemeinsame Durchfiihrung von Weiterbildungen fir die
Mitarbeiterlnnen

Zielsetzungen:

Anpassung der Mitarbeiterlnnen auf die sich verandernde
Bewohnerzusammensetzung - Erhalt der Konkurrenzfahigkeit

Verbesserung des Umgangs der Mitarbeiterlnnen mit
Bewohnern, Angehorigen, Kolleglnnen (Stabilitat und
Stressabbau fur die Mitarbeiter)

Erfullung formeller Kriterien

Ermdglichen von konzeptionellen Weiterentwicklungen der
Unternehmen - Marktanpassung

Motivation fiir einen Qualifizierungsverbund:
kostenglinstiges Angebot schaffen
langerfristige Kostenplanung ermoglichen

Teilnahme aller Mitarbeiterinnen an der Weiterbildung kann
aufgrund der geringeren Kosten ermadglicht werden

Maoglichkeit das Weiterbildungscurriculum an die eigenen
Bedarfe anzupassen




Qualifizierungsberatung

Vorgehen bei der gemeinsamen Weiterbildungsgestaltung im
Qualifizierungsverbund

Identifikation von gemeinsamen Weiterbildungsthemen auf der Basis von sich
abzeichnenden Entwicklungen im Haus; Anfragen der Mitarbeiterlnnen; Resultaten der
Mitarbeitergesprache; gesetzlichen Vorgaben; Evaluationen bisheriger Veranstaltungen

Suche nach Dozenten

Prufung der Weiterbildungskosten pro Mitarbeiterln unter Beachtung von mdglichen
Fordermaoglichkeiten (z.B. Bildungspramie, Wegebau, KDA)

Abstimmung des Weiterbildungscurriculums mit den Dozenten unter Beachtung der
notwendigen formellen Kriterien anerkannter Abschlusszertifikate

Organisatorische Abstimmung (Zustandigkeiten; Termine; Orte; Gestaltung Einladung; Art
der Abschlussveranstaltung; Kontaktperson Dozentin; Umgang mit Fehlzeiten etc.)

Gestaltung der Evaluation der Weiterbildung

monatliche Reflexion der laufenden Weiterbildung auf der Basis der mundlichen und
schriftichen Ruckmeldungen der Teilnehmenden und Klarung von organisatorischen
Aspekten

Nachbesprechung der Weiterbildung mit den Dozenten auf der Basis der Evaluationsbogen
und Planung weiterer moglicher WeiterbildungsmalRnahmen




Qualifizierungsberatung

bisherige & geplante Weiterbildungen des Qualifizierungsverbundes

12 Teilnehmende pro Weiterbildung
Veranstaltungen finden rotierend in einem der vier Unternehmen statt

Bisher durchgefuhrte Veranstaltungen:

2 Gerontopsychiatrische Weiterbildungen a 120 h fur die
Pflegehelferinnen fur 390 € pro Person (bisherige Kosten ca. 700 € pro
Teilnehmerln)

1 Gerontopsychiatrische Weiterbildung a 160 h (incl. Palliativanteil) fur
die Pflegefachkrafte fur 470 € pro Person (bisherige Kosten ca. 1000 €
pro Teilnehmerin)

3 Weiterbildungen ,Kommunikation ohne Worte“ fur die
Betreuungsassistenten

Geplante Veranstaltungen

1 Gerontopsychiatrische Weiterbildung a 160 h (incl. Palliativanteil) fur
die Pflegefachkrafte

1 Weiterbildung ,Kommunikation ohne Worte“ fur die
Betreuungsassistenten

Weiterbildungen zum Brandhelfer

(Stand: Dezember 2015)




Qualifizierungsbheratung

Ergebnisse des Qualifizierungsverbundes

aus Sicht der Mitarbeiterlnnen (Originalaussagen):

...mehr Kenntnisse bedeutet leichteres Arbeiten..."

...Erkennen von Problemen und Ressourcen...”

...besseres Verstandnis fur Bewohner und Krankheitsbilder..."
...Teamarbeit — Infos an PFK weitergeben...*

...Anregung fur Qualitatszirkel...”

...meine Arbeitskraft ist wichtig...“; ,...danke, daf ich mitmachen darf..."

aus Sicht der Fuhrungskrafte:

Weiterbildungsinteresse wird bei anderen Mitarbeiterinnen geweckt

Gestaltung der Curricula nach den erlebten Erfordernissen

Vermittlung der Ernsthaftigkeit der Veranstaltung durch Feedbacksystem
Mitarbeiterlnnen treten sicherer auf und bringen neues Wissen ein

Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber

Erwerb von anerkannten Zertifikaten

dadurch Eroffnung eines Wohnbereiches (Demenzerkrankte) iberhaupt moglich
Senkung der Bewerbungs- & Einarbeitungskosten




Qualifizierungsberatung

Unsere Aufgabe im Qualifizierungsverbund

 Klarung der individuellen und
gemeinsamen Zielstellungen

¢ Sammlung moglicher Themen

* Nachverfolgen von WB Themen

Moderation der Sitzung

Vorstellen der Evaluationsergebnisse
in Bezug zu Zielen

Dokumentation der Absprachen

Nachbesprechung
mit den Dozenten

Moderation der Absprachen
Dokumentation der Ergebnisse

monatliche
Reflexion der
aktuellen WB

Dokumentation der Rickmeldungen
Feedback uber die Ruckmeldungen

Gestaltung der
Evaluation

Identifikation von
gemeinsamen WB

Themen » Moderation der Auswahl des Dozenten

Finden der
Dozenten

* Priafung von Fordermoglichkeiten
Wir hatten es * Ausstellung der Bildungspramie

allein nicht Priifung der WB
gemachtl“ Kosten pro MA

* Moderation des Gespraches mit den
Dozentlnnen

Abstimmung des
WB Inhalte

Moderation der Absprachen
Dokumentation der Ergebnisse

Organisatorische
Abstimmung




Qualifizierungsbheratung

Fazit

O — Tdéne der Teilnehmerinnen: ,Wir hatten es allein nicht gemacht!®
Kontinuierliches Arbeiten, Ernsthaftigkeit des Termins

Fachliche Steuerung

Realistische Zielorientierung

Unterstutzung bei Problemstellungen

Selbstverstandlichkeiten hinterfragen

Gruppenzusammenhalt stabil (trotz schwieriger Situationen in den Hausern)

Qualifizierungsverbiinde kénnen erfolgreich sein,

wenn:
Vertrauen untereinander besteht
Verbindlichkeiten gelebt wird
Zustandigkeiten und Absprachen ernst genommen
Kontinuierlich gearbeitet wird
Raum / Zeit fur den Organisationsprozess besteht

> ~Der Prozess extern begleitet wird.*




	Qualifizierungsberatung Vom Arbeitskreis zum Qualifizierungsverbund!
	Die Vorgeschichte
	Qualifizierungsberatung
	Folie 4
	Qualifizierungsberatung Ergebnisse des Arbeitskreises der vier stationären Pflegeunternehmen
	Qualifizierungsberatung Der Qualifizierungsverbund der vier Pflegeunternehmen
	Qualifizierungsberatung Vorgehen bei der gemeinsamen Weiterbildungsgestaltung im Qualifizierungsverbund
	Qualifizierungsberatung bisherige & geplante Weiterbildungen des Qualifizierungsverbundes
	Qualifizierungsberatung Ergebnisse des Qualifizierungsverbundes
	Folie 10
	Qualifizierungsberatung Fazit

